Disziplin, Vertrauen, Humor — die neuen Fiihrungsparameter

Eine Nachlese unseres Friihstiicks-Salon zur Frage, welche — langfristige — Wirkung Corona auf
Flihrungskrafte und Fiihrungskultur hat

Mitte Oktober 2020, also fast auf den Tag genau sieben Monate nach dem Lock Down, baten Martina
Friedl und ich drei HR/PE/OE-Expertinnen mit Fiihrungsverantwortung sehr unterschiedlicher
Organisationen zum Interview: Wie ging es Flihrungskraften wahrend der Pandemie? Welches
Fihrungsverhalten und welche Strategie wendeten sie an? Und vor allem, was davon wird
Uberdauern und langfristig in die Flihrungskultur eingehen? Karmen Frena, Leiterin Analyse,
Entwicklung und Steuerung beim AMS Niederdsterreich, Maria Ekl-Jiirgens, Leitung Human
Resources & Organizational Development bei Licht fiir die Welt und Anja Graf HR Generalist bei
Magna Global IT berichteten liber ihre Beobachtungen, ihren eigenen Fiihrungsalltag und
notwendige Unterstlitzung der Flihrungsebenen.

Auf der Suche nach dem (neuen) Gleichgewicht

Nach mehr als einem halben Jahr Flihren in Zeiten von Corona zeigte sich den Expertinnen eine
Mischung aus — teilweise gleichzeitiger — Uber- und Unterforderung. Die Uberforderung am Beginn
der Krise im Mérz und April 2020 durch die Umstellungen von Prozessen und dem Einrichten des
Home-Office wich einer inhaltlich-persénlichen Uberforderung, weil sich ganz neue Themen wie
Kurzarbeit, permanente Erreichbarkeit, fehlendes Selbstmanagement und ein noch groRRerer Bedarf
an Kommunikation auftaten. Unterforderung ergab sich bei jenen, die aus systemerhaltenden
Prozessen im wahrsten Sinne herausfielen. Auch die beiden Pole der Fiihrung — Vertrauen auf der
einen Seite oder Kontrolle auf der anderen — sind noch nicht geklart und bedirfen sicher eines
Nachscharfens. So berichten die drei Expertinnen auch davon, dass Prozesse und Aufgaben seit der
Krise entweder (wieder) starker an eine Zentrale gebunden werden oder ganz im Gegenteil die
Organisation agil wird und dezentrale Steuerungsmaoglichkeiten einbaut. Fir die kommenden
Monate bedeutet dies, dass Organisationen an einem neuen Gleichgewicht arbeiten mussen zu
individueller Uber/Unterforderungen, organisatorischer Zentralisierung/Dezentralisierung und auch
der Suche nach passenden stabilisierenden Flihrungsparametern.

Diese Beobachtungen teilen wir als Beraterinnen. Dass das Gleichgewicht sehr fragil bei einzelnen
Fihrungskraften wie bei ganzen Organisationen ist, zeigt sich in leisen Stressmomente. In diesen
werden minimale Anpassungen oder Irritationen noch immer aufgeregt diskutiert; aus unserer Sicht,
weil die Suche nach der neuen Fiihrungsstabilitdt erst am Beginn stehen. Prozesse neu zu denken,
sich von Altem zu verabschieden, Vertrauen in viele Hinde und auf mehrere Schultern zu legen, sind
mogliche Antworten darauf.

Was jetzt: flexibel oder diszipliniert?

Beides meinten unsere Interviewpartnerinnen, denn die neue Flexibilisierung braucht Disziplin. An
zwei Beispielen — der Zeitflexibilisierung und der Klient*innen-Erreichbarkeit — wurde die
Gleichzeitigkeit beider Faktoren beschrieben. Aus dem Home-Office mehren sich die Berichte lber
fehlende Zeitlinien: Wann ist man ,,nur mehr” zu Hause? Ist Bliro-Alltag auch noch schnell und
flexibel nach dem Abendessen und vor allem was macht man mit der Zeit, die sonst fir die Fahrt zur
Arbeitsstatte und retour gebraucht wurde? Ist das die neue Arbeitszeit plus? So sinnvoll und wichtig
eine hohe Zeitflexibilitdt wahrend einer Krise war, so sinnvoll und wichtig ist es ,,im neuen Normal”
dafiir Zeitregelungen aufzustellen. Zur Orientierung, zur Abrechnung und vor allem auch, um die



Selbstorganisation zu starken. Am Beispiel das Klient*innen-Orientierung aus einer Organisation
wurde schnell klar, dass nicht alles, was online ginge auch optimal ist. Beratungen und
Dienstleistungen, die Barrieren Gberwinden missen (seien es sprachliche, alters- oder
bildungsbedingte) brauchen den Menschen vis a vis. Nicht nur die technologische Innovation,
sondern Beziehungsaufbau und -pflege (als neue alte Innovation) wird wohl die Zeit nach der Krise
am meisten pragen.

Gibt es noch was zu lachen?

Ohne Humor keine Kriseniiberwindung. Dieses Credo horten wir und die vielen interessierten
Teilnehmenden unseres Friihstiicks-Salons mehrfach. Eine positive Grundhaltung von
Flhrungskraften macht das Leben im Team leichter. Und ist ansteckend, hilft gegen Vereinsamung im
home-office und baut die wichtige Beziehungsbriicke zwischen den Teammitgliedern oder zwischen
den Mitarbeitenden und den Kunden (wieder) auf. Es bedarf keines groRen Aufwandes, sich
gemeinsam etwas Lustiges anzusehen. Wie etwa jenen Gabelstaplerfahrer aus den Niederlanden, der
Uber zwei Minuten lachend durch eine Halle voller Toilettenpapier fahrt. Das Video finden Sie hier.

https://www.youtube.com/watch?v=wA4KS546rZo
Agil ist da und Selbstfiirsorge kommt

Aus unserer Perspektive als Organisationsberaterinnen sind uns einige neue, interessante Aspekte
aufgefallen, die wir hier teilen wollen:

e Ein Friihstiicks-Salon ohne das Wort ,,agil“. Hatten wir das Wort , Agilitat” nicht eingebracht,
es wdre beim Frihstiicks-Salon nicht gefallen. Agil scheint plétzlich das Normalste der
Business-Welt zu sein. Wahrend wir gefiihlt Jahre damit verbracht haben, agile Konzepte mit
Organisationen zu diskutieren und nicht sicher waren, ob es jemals gelingen wird: Jetzt ist die
agile Welt einfach da. Fiihrungskrafte missen ihren Teams Vertrauen und Verantwortung
delegieren. Uns kam vor, dass es den Organisationen noch gar nicht bewusst ist, dass hier
vielfach Disruption stattgefunden hat.

e Kommunikationsanforderungen an Fiihrungskrafte steigen. In Zukunft wird die Pluralitat
der internen Kanale zunehmen, sowohl online als auch offline. Flihrungsverantwortliche
missen diese Pluralitdat bewusst nutzen, um Botschaften Gber passende Kandle mehrfach zu
kommunizieren. Denn gerade die online Kommunikation erfordert eine héhere Prazision, um
Missverstandnisse zu vermeiden.

e Selbstfiirsorge und Achtsamkeit riicken deutlich in den Mittelpunkt. Die problematische
Trennung von Privat und Beruf wurde schon kurz erwahnt. Ein achtsamer Umgang mit den
eigenen Ressourcen wird damit noch wichtiger, genauso wie Rituale zur Abgrenzung.
Flhrungskrafte tragen hier Verantwortung fir sich selbst — und fir das Team. Auch fir
Organisationen werden sich hier neue Fragestellungen auftun, wenn es darum geht, die
Vorteile dieser neuen Art zu arbeiten, fir sich zu nutzen (z.B. in Bezug auf das Thema
Vereinbarkeit von Beruf und Familie). Hierzu mdchten wir auch in unserem nachsten
Frihstlicks-Salon ankniipfen, zu den wir am 27.11.2020 mit der Frage , Organisationen in der
Vereinbarkeitsfalle?” herzlich einladen. Alle Details zu diesem unseren vierten kostenlosen
Frihsticks-Salon finden Sie hier.




